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• 1 COMUNICAZIONE INTERNA

• 2 INCONTRI DI FORMAZIONE

• 3 MAILING PER I CITTADINI

• 4/5 MATERIALI INFORMATIVI (UTENZE DOMESTICHE E NON)

• 6 SERVIZI PER IL CITTADINO

• 7 IMMAGINE COORDINATA

• 8 ECO CALENDARIO 

• 9 VISIBILITA’ STRADALE

• 10 ASSEMBLEE PUBBLICHE

• 11 PUNTI INFORMATIVI MOBILI

• 12 UFFICIO STAMPA E MEDIA RELATIONS

• 13 INCONTRI NELLE SCUOLE

• 14 CAMPAGNE DI RICHIAMO E STIMOLO

• 15 VISITE GUIDATE

• 16 COMUNICAZIONE COMMERCIANTI AMBULANTI
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Per sviluppare spirito di appartenenza, maggiore condivisione e presentare ai referenti interni e agli stakeholders locali il nuovo 
sistema di gestione dei rifiuti, gli obiettivi progettuali e di servizio, la campagna di comunicazione.

comunicazione interna

1
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Per fornire una preparazione di base sulla gestione, sui tempi, sulle nuove modalità operative di raccolta, sui principi e sulle regole 
della comunicazione istituzionale ed ambientale rivolti ad amministratori e tecnici comunali, vigili urbani, operatori addetti alla 
distruzione kit, operatori addetti alla raccolta.

incontri di formazione
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Per presentare ufficialmente i nuovi servizi di raccolta differenziata grazie al mailing diretto di una lettera di presentazione a 
firma dell’Amministrazione comunale dei Comuni dell’area D.

3

mailing per i cittadini
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Opuscoli informativi e calendari dettagliati per informare in maniera chiara e precisa sui servizi, giorni, orari, modalità di raccolta, 
consigli utili sulla corretta separazione dei rifiuti nonché sul tema della minimizzazione degli impatti ambientali dei rifiuti, in 
particolar modo sulla riduzione dei rifiuti (prevenzione, riciclaggio e recupero). Tutte le informazioni sono presenti anche sul sito 
www.smaltimentisud.com e sulla pagina Facebook @smaltimentisud dove, per domande o seganalzioni, è attivo il servizio chat 
(Messenger) di assistenza clienti.

4

materiali informativi
(utenze domestiche)
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Con il calendario settimanale e una sintesi delle informazioni necessarie possiamo ambire alla corretta differenziazione dei rifiuti. 
Tutte le informazioni sono presenti anche sul sito www.smaltimentisud.com e sulla pagina Facebook @smaltimentisud dove, 
per domande o seganalzioni, è attivo il servizio chat (Messenger) di assistenza clienti.

5

materiali informativi
(utenze non domestiche)
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Il servizio clienti mi ha risposto 
subito! ho appena prenotato il ritiro di 
alcuni ingombranti che ho da smaltire 
e l’ho fatto semplicemente inviando 
un messaggio!

Io ho chiesto informazioni per lo 
smaltimento dei pannolini di mio 
figlio. Ottimo servizio!

6

servizi per i cittadini
I cittadini avranno a disposizione dei servizi quali numero verde, servizio e-mail, fax, Facebook messenger per segnalare disservizi 
o risolvere i loro dubbi e ricevere aiuto, tutto gratuitamente. Basterà telefonare, inviare una e-mail o scrivere un messaggio 
per ricevere una risposta in giornata. Con questi servizi sarà possibile anche effettuare segnalazioni o prenotare il ritiro degli 
ingombranti e dei RAEE fornendo i propri dati personali. 

@smaltimenti_sud@smaltimentisud
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immagine coordinata

SE TI MANCA IL

E’ ORA DI CAMBIARE

CON LA RACCOLTA DIFFERENZIATA SI PUÒ CAMBIARE.
CON LA RACCOLTA DIFFERENZIATA SI PUÒ .

Comune di
ACQUAVIVA 

D'ISERNIA

Comune di
FORLI DEL 

SANNIO

Comune di
FILIGNANO

Comune di
RIONERO 

SANNITICO

Comune di
MONTENERO

VAL 
COCCHIARA

WWW.SMALTIMENTISUD.COM

Comune di
PIZZONE

SE TI MANCA IL

E’ ORA DI CAMBIARE

CON LA RACCOLTA DIFFERENZIATA SI PUÒ .

Comune di
ACQUAVIVA 

D'ISERNIA

Comune di
FORLI DEL 

SANNIO

Comune di
FILIGNANO

Comune di
RIONERO 

SANNITICO

Comune di
MONTENERO

VAL 
COCCHIARA

WWW.SMALTIMENTISUD.COM

Comune di
PIZZONE

CON LA RACCOLTA DIFFERENZIATA SI PUÒ CAMBIARE.

SE TI MANCA IL

E’ ORA DI CAMBIARE

CON LA RACCOLTA DIFFERENZIATA SI PUÒ .

Comune di
ACQUAVIVA 

D'ISERNIA

Comune di
FORLI DEL 

SANNIO

Comune di
FILIGNANO

Comune di
RIONERO 

SANNITICO

Comune di
MONTENERO

VAL 
COCCHIARA

WWW.SMALTIMENTISUD.COM

Comune di
PIZZONE

7

Realizzazione di pubblicità utilizzando immagini coordinate per coinvolgere i cittadini con un messaggio moderno, seguendo il 
progetto “Se ti manca il respiro è ora di cambiare aria: con la raccolta differenziata si può” creato dall’azienda Smaltimenti Sud. I 
Comuni dell’Area D dimostrano serietà nell’affrontare la questione dell’ambiente e lo fanno utilizzando messaggi forti, attraverso 
materiale cartaceo e web: difatti è costante l’utilizzo di piattaforme social, gratuite accessibili a tutti i cittadini. L’impegno di tutti 
è fondamentale per l’obiettivo comune. Da qui nasce l’importanza della raccolta differenziata.
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8

eco calendario
Il calendario dei Comuni dell’AREA D spiega al suo interno ogni singola tipologia di rifiuto e come e quando conferirla.
I calendari saranno consultabli e scaricabili anche sul nostro sito www.smaltimentisud.com nella sezione “per il cittadino“ - 
“comuni”.

ORGANICO
SI: AVANZI DI CUCINA, SCARTI DI FRUTTA E VERDURA, GUSCI DI UOVA, AVANZI DI PANE, FONDI E IALDE DEL CAFFÈ, FILTRI DI THÈ, PICCOLE OSSA, TOVAGLIOLI E 

FAZZOLETTI DI CARTA, FIORI RECISI, ECC.

NO: PANNOLINI E PANNOLONI, ASSORBENTI, STRACCI SPORCHI, MOZZICONI DI SIGARETTA, CAPSULE DI CAFFÈ, METALLI, PLASTICA, VETRO E TUTTO CIÒ CHE NON 

È DI ORIGINE VEGETALE O ANIMALE.

COME: UTILIZZA SACCHETTI BIODEGRADABILI-COMPOSTABILI E CONFERISCILI BEN CHIUSI NEL CONTENITORE SPECIFICO DA ESPORRE SECONDO IL CALENDARIO 

IN VIGORE.

COMPOSTAGGIO DOMESTICO: I CITTADINI PROVVISTI DI UNO SPAZIO VERDE (CON ORTO O GIARDINO) POSSONO ADERIRE AL COMPOSTAGGIO DOMESTICO 

ISCRIVENDOSI ALL’ALBO DEI COMPOSTATORI E TRASFORMARE GLI SCARTI ORGANICI DELLE PROPRIE CUCINE IN OTTIMO FERTILIZZANTE NATURALE. GLI ISCRITTI 

BENEFICIANO DI UNO SCONTO SULLA TARI IN BASE A QUANTO PREVISTO DAL REGOLAMENTO COMUNALE. A TAL FINE È POSSIBILE FARE RICHIESTA DI UNA 

COMPOSTIERA.

IMBALLAGGI IN PLASTICA E METALLO
SI: BOTTIGLIE E FLACONI IN PLASTICA, BUSTE, VASCHETTE, VASSOI IN POLISTIROLO, PELLICOLE, VASETTI DELLO YOGURT, BLISTER, LATTINE PER BEVANDE, 

SCATOLETTE PER ALIMENTI, VASCHETTE DI ALLUMINIO, BARATTOLI IN ACCIAIO, COPERCHI ECC. 

NO: TUTTO CIÒ CHE NON È IMBALLAGGIO, GIOCATTOLI, MATERIALE SANITARIO, SPAZZOLINI, LAMPADINE ECC.

COME:  SVUOTA I CONTENITORI DEGLI AVANZI DI CIBO, SCHIACCIA E RIDUCINE IL VOLUME, UTILIZZA SACCHI SEMITRASPARENTI E CONFERISCILI TRAMITE IL 

CONTENITORE SPECIFICO DA ESPORRE A FRONTE STRADA SECONDO IL CALENDARIO IN VIGORE.

VETRO

SECCO RESIDUO
SI: ACCENDINI, MOZZICONI DI SIGARETTA, BIGIOTTERIA, STRACCHI SPORCHI, SPUGNETTE, GUANTI IN LATTICE E IN GOMMA, ASSORBENTI, POLVERE, CANCELLERIA, 

CD, PICCOLI OGGETTI IN TERRACOTTA, SPAZZOLINI, COTTON FIOC, RIFIUTI DI MEDICAZIONE, LAMETTE, GUSCI DI COZZE, CARTA DA FORNO, SCONTRINI, CARTA 

UNTA ECC.

NO: TUTTIÌ QUEI RIFIUTI CHE SI POSSONO RICICLARE. 

COME: UTILIZZA SACCHI TRASPARENTI E CONFERISCILI, BEN CHIUSI, TRAMITE IL CONTENITORE SPECIFICO DA ESPORRE FRONTE STRADA SECONDO IL 

CALENDARIO IN VIGORE.

PANNOLINI E PANNOLONI RIENTRANO NELLA RACCOLTA DEL SECCO E POSSONO ESSERE CONFERITI IL VENERDÌ IN SPECIFICI CONTENITORI STRADALI PREVIA 

RICHIESTA DA RIVOLGERE ALLA SMALTIMENTI SUD.

CARTA/CARTONE
SI: IMBALLAGGI IN CARTONE ONDULATO E CARTONCINO, GIORNALI, RIVISTE, LIBRI, SACCHETTI IN CARTA PER ALIMENTI, FOGLI DI CARTA, CONTENITORI IN 

TETRAPAK, SCATOLE DI MEDICINALI, CARTONE DELLA PIZZA, ECC.

NO: CARTA UNTA OLEATA, CARTA DA FORNO, CARTA PLASTIFICATA E SCONTRINI.

COME: SCHIACCIA E RIDUCI DI VOLUME IL CARTONE, SVUOTA TUTTI I CONTENITORI. INSERISCILI NEL CONTENITORE SPECIFICO DA ESPORRE A FRONTE STRADA 

SECONDO IL CALENDARIO IN VIGORE. 

NON OCCORRE LA BUSTA.

SI: BICCHIERI,BOTTIGLIE, BARATTOLI.

NO: PIROFILE, OGGETTI IN CRISTALLO E CERAMICA, PYREX, TERRACOTTA, VETRO ACCOPPIATO CON ALTRI MATERIALI (SPECCHI, LAMPADINE, LUCI AL NEON, ECC.) 

COME: INSERISCI I CONTENITORI IN VETRO, SENZA TAPPI E COPERCHI NEL CONTENITORE SPECIFICO DA ESPORRE FRONTE STRADA SECONDO IL CALENDARIO IN 

VIGORE.

NON OCCORRE LA BUSTA.

OLIO ESAUSTO
RACCOLTO IN SEMPLICI BOTTIGLIE O TANICHE, È POSSIBILE 

CONFERIRLO PRESSO IL CENTRO DI RACCOLTA COMUNALE, 

QUALORA FOSSE PRESENTE.

ABITI USATI
È POSSIBILE CONFERIRLI PRESSO IL CENTRO DI RACCOLTA 

COMUNALE, QUALORA FOSSE PRESENTE.

INGOMBRANTI E RAEE
È POSSIBILE CONFERIRE MATERIALI INGOMBRANTI E 

APPARECCHIATURE ELETTRONICHE FUORI USO RICHIEDERNE 

IL RITIRO A DOMICILIO GRATUITO PRENOTANDO IL SERVIZIO 

PRESSO SMALTIMENTI SUD AL NUMERO VERDE 800  199  708, 

OPPURE LASCIARCI UN MESSAGGIO SU FACEBOOK MESSENGER 

@SMALTIMENTISUD.

FARMACI E PILE ESAUSTE
CONFERIRE NEGLI APPOSITI CONTENITORI PRESENTI SUL 

TERRITORIO O PRESSO IL CENTRO DI RACCOLTA COMUNALE, 

QUALORA FOSSERO PRESENTI.

DUBBI? 
CONTATTACI AL NUMERO VERDE 800 199 708 
OPPURE SCRIVICI SU FACEBOOK MESSENGER @SMALTIMENTISUD 
E INSTAGRAM @SMALTIMENTI_SUD

SCANNERIZZA IL QR-CODE 
con il tuo smartphone per consultare il 

DIZIONARIO DEI RIFIUTI e il CALENDARIO.
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12 V         V

14 D   

16 M       SR

17 M      P/M
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APRILE MAGGIO GIUGNO LUGLIO AGOSTO SETTEMBRE OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE
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12  V        V 

26 V         V

9   V        V

23 V        V

6  V        V

20 V        V   

4   V        V

18  V        V

8   V      C/C

22  V      C/C

6   V      C/C

20  V       C/C

10  M      P/M

31  G    OR+V

CALENDARIO UTENZE DOMESTICHE 2024

29 G       OR

22 L        OR

30 M       SR

10  S       OR
.

14 M      P/M

16 V       C/C
17 S        OR

3  L       OR

27  L      OR

31 V         V

10  L       OR

2  G    OR+P/M

24 M      SR

*ci riserviamo la facoltà di apportare modifiche in corso d'opera e di comunicarle tempestivamente.

SR=SECCO RESIDUO C/C= CARTA E CARTONE P/M=PLASTICA E METALLI V=VETROOR=ORGANICO

13 S        OR

Comune di
ACQUAVIVA 

D'ISERNIA

Comune di
FORLI DEL 

SANNIO

Comune di
FILIGNANO

Comune di
RIONERO 

SANNITICO

Comune di
MONTENERO

VAL 
COCCHIARA

Comune di
PIZZONE

C
O
M
U
N
E
 
D
I
 
A
C
Q
U
A
V
I
V
A
 
D
'
I
S
E
R
N
I
A

P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
A
r
r
i
v
o
 
N
.
 
1
4
7
5
/
2
0
2
4
 
d
e
l
 
0
7
-
0
3
-
2
0
2
4

A
l
l
e
g
a
t
o
 
1
 
-
 
C
l
a
s
s
.
 
1
0
.
1
 
-
 
C
o
p
i
a
 
D
o
c
u
m
e
n
t
o



Un’ accurata pianificazione di poster in vario formato (70x100, 6x3, locandine, totem o altri formati disponibili come il billboard 
in foto) per accrescere la visibilità, accattivare l’attenzione ed informare la cittadinanza sui nuovi servizi di raccolta differenziata 
attivi.
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visibilita stradale‘
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Per creare momenti di condivisione e confronto facendo sentire i cittadini parte integrante della campagna.
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assemblee pubbliche
con la cittadinanza
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Per accogliere i cittadini, fornire informazioni sulle novità del servizio e ribadire le regole per un’ efficace gestione dei rifiuti nel 
corso degli eventi locali con presenza di numerosi cittadini. 
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punti informativi mobili
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Per veicolare presso gli organi d’informazione locale comunicati, news e dati inerenti obiettivi e risultati della campagna di 
comunicazione, garantendo ampia visibilità ai Comuni.
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ufficio stampa e media
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Incontri a scuola con animatori/educatori ambientali e relatori nelle scuole a cura di Lucky, l’orsetto lavatore amico dell’ambiente. 
Veranno fornite dispense per insegnare e opuscoli illustrati per supportare l’attività didattica in classe e formare le nuove 
generazioni sul tema della raccolta differenziata e sulla salvaguardia dell’Ambiente. Verranno inoltre organizzate mostre a fumetti 
per insegnare ai bambini come differenziare.

SONO LUCKY! 

AIUTAMI  

A DIFFERENZIARE 

LA PLASTICA!

13

incontri nelle scuole
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Stimolare alla continua partecipazione e responsabilità delle utenze, richiamando l’attenzione sulle modalità di raccolta 
differenziata, su eventuali cambiamenti dei servizi ed eventuali situazioni di criticità.

14

campagne di richiamo
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Saranno organizzate visite guidate presso l’impianto di selezione dei rifuti per permettere alle future generazioni di osservare 
come vengono differenziati e rifiuti attraverso dei selettori ottici per essere inviati ai consorzi di filiera ed essere trasformati in 
risorsa.
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visite guidate
C
O
M
U
N
E
 
D
I
 
A
C
Q
U
A
V
I
V
A
 
D
'
I
S
E
R
N
I
A

P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
A
r
r
i
v
o
 
N
.
 
1
4
7
5
/
2
0
2
4
 
d
e
l
 
0
7
-
0
3
-
2
0
2
4

A
l
l
e
g
a
t
o
 
1
 
-
 
C
l
a
s
s
.
 
1
0
.
1
 
-
 
C
o
p
i
a
 
D
o
c
u
m
e
n
t
o



Si provvederà alla redazione di un piano specifico per la sensibilizzazione alla corretta separazione dei rifiuti da parte degli 
ambulanti presenti nei giorni in cui svolge il mercato settimanale.

16

commercianti ambulanti
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SCANNERIZZA IL

con il tuo smartphon

e

per accedere al nostro 
sito e rimanere sempre
aggiornato

CONTATTI
smaltimentisud@alice.it

NUMERO VERDE 800 199 708

@smaltimenti_sud@smaltimentisud
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